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Diseño de Product Marketing y 
Growth
Este taller profundizará en estrategias clave para impulsar el crecimiento 

y posicionar efectivamente tu producto de software en el mercado.



Metodología:
Explicación Contextual 

Aplicación Práctica



¿Qué es el Product Marketing?

1 Entender al Cliente

El product marketing se enfoca en 
comprender las necesidades y 
motivaciones de tus clientes.

2 Comunicar Valor

Implica comunicar efectivamente 
cómo tu producto satisface esas 
necesidades de forma única.

3 Investigación y Posicionamiento

Requiere investigación de mercado y posicionamiento estratégico de tu oferta.



Investigación de Mercado y 
Segmentación

Conoce tu Audiencia

Realiza investigación profunda 

para entender a tu audiencia 
objetivo.

Identifica sus necesidades, 
preferencias y comportamientos.

Segmentación Efectiva

Divide tu mercado en segmentos 

más pequeños y abordables.

Enfócate en los segmentos más 
prometedores y valiosos.



Investigación = Conversar
NO ASUMIR

Desing Thinking

Mapa de Empatía



Desarrollo del Buyer Persona
De la PERSONA (Empatía) al BUYER (Actitud de Compra)

1 Investiga Datos Demográficos

Define edad, género, ubicación, ingresos, etc. de tu cliente ideal.

2 Identifica Comportamientos

¿Qué objetivos, desafíos y procesos tienen? ¿Cómo toman decisiones?

3 Describe su Motivación

¿Cuáles son sus impulsos y temores? ¿Qué los inspira a actuar?



Estrategias de Pricing

Pricing Basado en Valor

Fija precios en base al valor 

percibido por el cliente.

Pricing Basado en Uso

Cobra en función del uso o 

consumo de tu producto.

Pricing Competitivo

Establece precios en línea o 

por debajo de la competencia.

Otros Modelos basados en Benchmarking



Posicionamiento de Producto

Define tu Propuesta de 
Valor

¿Qué beneficios únicos 

ofrece tu producto? ¿Cómo 
resuelve problemas clave?

Diferénciate de la 
Competencia

Identifica tus ventajas 

competitivas y enfatízalas en 
tus mensajes.

Comunica de Forma 
Memorable

Utiliza narrativas poderosas y 

creatividad para destacar en 
las mentes de tus clientes.



Estrategias de Growth Hacking

Optimización de Canales

Identifica y mejora canales 

de bajo costo para 
adquisición de clientes.

Marketing de Contenidos

Crea contenido valioso para 

educar y atraer a tu 
audiencia.

Pruebas y Experimentos

Implementa un enfoque 

ágil de prueba y 
optimización continua.

REGALO: PLAN DE MARKETING 



Framework AARRR

Adquisición

Atrae usuarios potenciales a través de canales rentables.

Activación

Ayuda a los nuevos usuarios a experimentar el valor central.

Retención

Mantén a los usuarios activos y comprometidos a largo plazo.

Referencia

Incentiva referencias de boca en boca para crecer orgánicamente.

Revenue

Genera ingresos monetizando tus usuarios más valiosos.
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Experimentación y Iteración
Planificar Define hipótesis y métricas clave.

Ejecutar Implementa pruebas o experimentos.

Analizar Mide resultados y genera insights.

Iterar Utiliza lo aprendido para mejorar.



Estudio de Caso: Airbnb

1Crecimiento Viral Inicial

Airbnb se popularizó mediante un 
programa de referencias muy efectivo.

2 Expansión Global

Luego se enfocaron en la localización y 
adaptación cultural del producto.

3Creación de Demanda

Utilizaron campañas creativas para 
educar sobre su modelo innovador.

4 Éxito Sostenido
Hoy día, Airbnb sigue innovando e 

integrando product marketing y 
growth.



Cómo usar la IA para Diseño de Product 
Marketing y Growth

1 Generación de Contenidos

La IA puede generar contenido personalizado y relevante para diferentes 
segmentos de audiencia.

2 Análisis Predictivo

Utiliza IA para predecir las tendencias del mercado y anticipar las 
necesidades de los clientes.

3 Automatización de Marketing

Automatiza tareas repetitivas, como el envío de correos electrónicos 
segmentados, para optimizar la estrategia de marketing.



Ejercicio Práctico: Desarrollo de un Plan

Conocer a tu Cliente

Mi empresa ofrece XYA

Actúa como una persona que 
tiene la necesidad Y

Simula un mapa de empatía

Repitelo para varios tipos de 
cliente

Buyer Persona

Basado en las respuestas 
anteriores proponme 5 buyer 

persona 

Amplifica la respuesta 

anterior

Mensaje Clave

Cuales serían 10 contenidos 
claves para convertir personas 

en buyers. Utiliza la técnica 
AIDA

Definir Objetivos 
Estratégicos

Basado en las respuestas 
anteriores responde: ¿Qué 
metas de crecimiento y 

posicionamiento me puedo 
fijar en mi empresa de XYA?

Identificar Audiencias 
Clave

Basado en las respuestas 
anteriores responde:  ¿A qué 
segmentos me debo enfocar 

en el corto, mediano y largo 
plazo?

Canalizar Esfuerzos

Basado en las respuestas 
anteriores responde:  ¿Qué 
tácticas específicas de 

marketing y growth debo 
implementar?
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